মন্ত্রণালয়/বিভাগের/ দপ্তরের নাম: শ্রম অধিদপ্তর
ক) সেবা সংক্রান্ত তথ্যাদি:
	বিষয়
	তথ্যাদি

	নির্বাচিত সেবার নাম
	অংশগ্রহণকারী কমিটির প্রত্যয়নপত্র সরবরাহ

	সেবাটি সহজিকরণের যৌক্তিকতা
	কম সময়ে কম খরচে নাগরিকের ভোগান্তি হ্রাস

	বার্ষিক সেবা গ্রহণকারীর সংখ্যা
	৮০০ (আটশত)

	সেবা প্রাপ্তিতে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	নির্বাচন সংশ্লিষ্ট রেকর্ডপত্র


খ) বিদ্যমান সেবা প্রদান প্রক্রিয়া বিশ্লেষণ 
	সেবা প্রদানের ধাপ
	কার্যক্রম
	প্রতি ধাপের সময়

(দিন/ঘন্টা/মিনিট)
	সম্পৃক্ত জনবল (পদবি)

	ধাপ-১
	অংশগ্রহণকারী কমিটির প্রত্যয়নপত্র প্রাপ্তির আবেদন গ্রহণ
	১ দিন
	আবেদনকারী ও পি এ টু ডিজি

	ধাপ-২
	মহাপরিচালক কর্তৃক আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও প্রেরণ
	১ দিন
	মহাপরিচালক

	ধাপ-৩
	পরিচালক কর্তৃক আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও প্রেরণ
	১ দিন
	পরিচালক

	ধাপ-৪
	উপ-পরিচালক কর্তৃক আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও প্রেরণ
	১ দিন
	উপ-পরিচালক

	ধাপ-৫
	সহকারী-পরিচালক কর্তৃক আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও সংশ্লিষ্ট শাখায় প্রেরণ
	১ দিন
	সহকারী-পরিচালক

	ধাপ-৬
	শাখা হতে আবেদনপত্রটি/ডাকটি সংশ্লিষ্ট নথিতে উপস্থাপন ও সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	অফিস সহকারী

	ধাপ-৭
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রস্তাবনাসহ প্রেরণ
	১ দিন
	সহকারী-পরিচালক

	ধাপ-৮
	উপ-পরিচালকের নিকট হতে পরিচালকের নিকট প্রস্তাবনাসহ প্রেরণ 
	১ দিন
	উপ-পরিচালক

	ধাপ-৯
	পরিচালকের নিকট হতে মহাপরিচালক মহোদয়ের নিকট প্রস্তাবনাসহ প্রেরণ
	১ দিন
	পরিচালক

	ধাপ-১০
	মহাপরিচালক কর্তৃক অংশগ্রহণকারী কমিটি অনুমোদনের সিদ্ধান্ত প্রদান ও পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	মহাপরিচালক

	ধাপ-১১
	পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	পরিচালক

	ধাপ-১২
	উপ-পরিচালকের নিকট হতে সহকারী- পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	উপ-পরিচালক

	ধাপ-১৩
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে শাখায় প্রেরণ
	১ দিন
	সহকারী-পরিচালক

	ধাপ-১৪
	চালান জমা দেয়ার জন্য দরখাস্তকারীকে পত্র প্রেরণের নিমিত্ত খসড়াপত্রসহ নথি উপস্থাপন ও সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	অফিস সহকারী

	ধাপ-১৫
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	সহকারী-পরিচালক


	ধাপ-১৬
	উপ-পরিচালকের নিকট হতে পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	উপ-পরিচালক

	ধাপ-১৭
	পরিচালকের নিকট হতে মহাপরিচালর নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	পরিচালক

	ধাপ-১৮
	মহাপরিচালক কর্তৃক চালান জমা দেয়ার সিদ্ধান্ত প্রদান, খসড়াপত্র অনুমোদন ও পত্রজারির জন্য পরিচালকের নিকট নথি প্রেরণ
	১ দিন
	মহাপরিচালক

	ধাপ-১৯
	পরিচালক কর্তৃক পত্রটি স্বাক্ষর ও উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	পরিচালক

	ধাপ-২০
	উপ-পরিচালকের নিকট হতে সহকারী-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	উপ-পরিচালক

	ধাপ-২১
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে শাখায় প্রেরণ
	১ দিন
	সহকারী-পরিচালক

	ধাপ-২২
	শাখা হতে পত্রটিতে ইস্যু নাম্বার ও তারিখসহ ডাকযোগে প্রেরণ
	১ দিন
	অফিস সহকারী

	ধাপ-২৩
	পুন:রায় আবেদনকারীর নিকট হতে চালানের মূলকপি দপ্তরে দাখিল 
	৫দিন
	আবেদনকারী

	ধাপ-২৪
	মহাপরিচালক কর্তৃক চালানের মূলকপিটি সম্পর্কে অবগত হওয়া ও পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	মহাপরিচালক

	ধাপ-২৫
	পরিচালক কর্তৃক চালানের মূলকপিটি নথিতে উপস্থাপনের জন্য শাখায় প্রেরণ
	১ দিন
	পরিচালক

	ধাপ-২৬
	শাখা হতে প্রত্যয়নপত্র প্রস্তুত করত: নথি উপস্থাপন ও সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	অফিস সহকারী

	ধাপ-২৭
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে প্রত্যয়ন পত্র যাচাই এর পর উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	সহকারী পরিচালক

	ধাপ-২৮
	উপ-পরিচালকের নিকট হতে পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	উপ-পরিচালক

	ধাপ-২৯
	পরিচালকের নিকট হতে প্রত্যয়ন পত্রটি অনুমোদন ও স্বাক্ষরের জন্য মহাপরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	পরিচালক

	ধাপ-৩০
	মহাপরিচালক কর্তৃক প্রত্যয়নপত্রটি অনুমোদন,স্বাক্ষরিত ও পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	মহাপরিচালক

	ধাপ-৩১
	পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	পরিচালক

	ধাপ-৩২
	উপ-পরিচালকের নিকট হতে সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	১ দিন
	উপ-পরিচালক

	ধাপ-৩৩
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে শাখায় প্রেরণ
	১ দিন
	সহকারী পরিচালক

	ধাপ-৩৪
	শাখা হতে প্রত্যয়নপত্রে ইস্যু নম্বর ও তারিখ বসিয়ে ডাকযোগে প্রেরণ
	১ দিন
	অফিস সহকারী


গ)

বিদ্যমান পদ্ধতির প্রসেস ম্যাপ (Process Map)
























	চিহ্ন
	বিবরণ

	
	গোলাকৃত আয়তক্ষেত্র (Rounded Rectangle) চিহ্নটি প্রসেসের শুরু বা শেষ ধাপ বুঝাতে ব্যবহৃত হয়।

	
	ডায়মন্ড চিহ্ন প্রসেসের সিদ্ধান্ত গ্রহণের ধাপ বুঝাতে ব্যবহৃত হয়। এই চিহ্নের ভিতর যে বিষয়ে সিদ্ধান্ত গ্রহণ করা হবে তা সংক্ষিপ্তাকারে উল্লেখ করতে হয়। 

	
	আয়তকার চিহ্ন সেবা প্রদান প্রক্রিয়ার সাধারণ ধাপ বুঝাতে ব্যবহৃত হয়। এই চিহ্নের ভিতর ঐ ধাপের  কার্যক্রম সংক্ষিপ্তাকারে উল্লেখ করতে হয়। 

	
	তীর চিহ্নটি এক ধাপ থেকে পরবর্তী ধাপের প্রবাহ বা দিক প্রদর্শনের জন্য ব্যবহৃত হয়। 

	
	চিহ্নটি সেবা প্রক্রিয়ার কোনো নির্দিষ্ট ধাপে ডকুমেন্ট সংযোজিত থাকা বোঝাতে ব্যবহৃত হয়।

	
	বর্ণযুক্ত বৃত্তটি সংযোগ বিন্দু (Connector) বুঝাতে ব্যবহৃত হয়। কোন সেবার প্রসেস ম্যাপ এক পৃষ্ঠায় সংকুলান না হলে এটি ব্যবহার করা হয়।

	P:
	প্রতিটি ধাপের পাশে ক্রিয়া/কার্য সম্পাদনকারী ব্যক্তি/ব্যক্তিবর্গের পদবি উল্লেখ করতে হবে। সেক্ষেত্রে পদবি লেখার পূর্বে এই চিহ্নটি দিতে হবে। 

	T:
	প্রতিটি ধাপের পাশে ঐ ধাপের কার্য সম্পাদনে প্রারম্ভ থেকে সমাপ্তি পর্যন্ত যে সময় লাগে তা উল্লেখ করতে হবে। সেক্ষেত্রে সময় উল্লেখের পূর্বে এই চিহ্নটি দিতে হবে।


ঘ) বিদ্যমান সমস্যা সমাধানে ক্যাটাগরিভিত্তিক প্রস্তাবনা: 
	ক্ষেত্র
	সমস্যার বর্ণনা
	সমাধানের প্রস্তাবনা

	১। আবেদনপত্র/ ফরম/ফরম্যাট/প্রত্যয়নপত্র/রিপোর্ট রেজিস্টার
	অংশগ্রহণকারী কমিটির প্রত্যয়ন পত্রের জন্য ম্যানুয়ালি আবেদন পত্র দাখিল, আবেদন পত্রের নির্ধাারিত কোন ফরম্যাট নাই
	বাংলাদেশ শ্রম বিধিমালার নির্ধারিত ফরম সংযোজন করা দরকার

	২। আবেদন পত্রের সঙ্গে দাখিলীয় কাগজপত্রের সংখ্যা বিশ্লেষণ (নাগরিক ও দাপ্তরিক)
	দাখিলীয় কাগজপত্রের কোন তালিকা নাই
	দাখিলীয় কাগজপত্রের তালিকা করতে হবে। বিধি অনুযায়ী নির্বাচন কমিশন গঠনের আদেশ, নির্বাচনী তফসিল, ভোটার তালিকা, নির্বাচনী ফলাফল, মালিক পক্ষের মনোনিত প্রতিনিধির তালিকা

	৩। আবেদন দাখিল/গ্রহণ 
	যদি দপ্তরে পত্র গ্রহণকারী না থাকে তাহলে আবেদন দাখিলে সমস্যা 
	অনলাইনে আবেদনের ব্যবস্থা

	৪। সেবার ধাপ (শুধু যে ধাপ/ধাপসমূহে সমস্যা তার ক্রম উল্লেখ করা)
	কর্মকর্তা/কর্মচারীদেরকে অবগত সংক্রান্ত ধাপসমূহ
	ধাপসমূহ বাদ দিলেই হবে

	৫। সম্পৃক্ত জনবল স্বাক্ষরকারী/অনুমোদনকারী
	৩৫ জনের সম্পৃক্ততা
	জনবলের সম্পৃক্ততা কমানো

	৬। সেবা সহজিকরণের ঝুঁকি 
	নাই
	নাই

	৭। মধ্যস্বত্বভোগী  
	নাই
	নাই

	৮। একাধিক সংস্থার সংশ্লিষ্টতা  
	নাই
	নাই

	৯। আইন/বিধি/ প্রজ্ঞাপন ইত্যাদি 
	আইন ও বিধি মোতাবেক প্রত্যয়নপত্রের নির্ধারিত কোন ফরম্যাট নাই 
	বাংলাদেশ শ্রম বিধিমালাতে সংশোধন করা যেতে পারে

	১০। অবকাঠামো 
	নাই
	নাই

	১১। রেকর্ড/তথ্য সংরক্ষণ
	নাই
	নাই

	১২। অন্যান্য
	নাই
	নাই


ঙ) তুলনামূলক বিশ্লেষণ (বিদ্যমান ও প্রস্তাবিত পদ্ধতির ধাপভিত্তিক তুলনা):

	বিদ্যমান প্রসেস ম্যাপের ধাপ
	বিদ্যমান ধাপের বর্ণনা

	প্রস্তাবিত প্রসেস ম্যাপের ধাপ
	প্রস্তাবিত ধাপের বর্ণনা

	ধাপ-১
	অংশগ্রহণকারী কমিটির প্রত্যয়নপত্র প্রাপ্তির আবেদন গ্রহণ
	ধাপ-১
	অংশগ্রহণকারী কমিটির প্রত্যয়নপত্র প্রাপ্তির আবেদন গ্রহণ

	ধাপ-২
	মহাপরিচালক কর্তৃক আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও প্রেরণ
	ধাপ-২
	মহাপরিচালক

	ধাপ-৩
	পরিচালক কর্তৃক আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও প্রেরণ
	ধাপ-৩
	পরিচালক কর্তৃক আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও শাখায়  প্রেরণ

	ধাপ-৪
	উপ-পরিচালক কর্তৃক আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-৫
	সহকারী-পরিচালক কর্তৃক আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও সংশ্লিষ্ট শাখায় প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-৬
	শাখা হতে আবেদনপত্রটি/ডাকটি সংশ্লিষ্ট নথিতে উপস্থাপন ও সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	ধাপ-৪
	শাখা কর্তৃক আবেদন পত্র/ডাকটি সংশ্লিষ্ট কাগজপত্রের সঠিকতা যাচাই করে সহকারী পরিচালকের সাথে আলোচনা পূর্বক
 কমিটি অনুমোদনের প্রস্তাব এবং আইন ও বিধি-মোতাবেক 
 চালান জমা দেয়ার খসড়াপত্রসহ  নথি উপস্থাপন ও সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ

	ধাপ-৭
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রস্তাবনাসহ প্রেরণ
	ধাপ-৫
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রস্তাবনাসহ প্রেরণ

	ধাপ-৮
	উপ-পরিচালকের নিকট হতে পরিচালকের নিকট প্রস্তাবনাসহ প্রেরণ 
	ধাপ-৬
	 পরিচালকের নিকট প্রেরণ

	ধাপ-৯
	পরিচালকের নিকট হতে মহাপরিচালক মহোদয়ের নিকট প্রস্তাবনাসহ প্রেরণ
	ধাপ-৭
	 মহাপরিচালকের নিকট কমিটি অনুমোদনের ও চালান জমা দেয়ার
প্রস্তাবনাসহ প্রেরণ

	ধাপ-১০
	মহাপরিচালক কর্তৃক অংশগ্রহণকারী কমিটি অনুমোদনের সিদ্ধান্ত প্রদান ও পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	ধাপ-৮
	 কমিটি অনুমোদন চালান জমা দেয়ার
 সিদ্ধান্ত প্রদান, খসড়াপত্র অনুমোদন ও পত্রজারির জন্য
পরিচালকের  নিকট নথি প্রেরণ

	ধাপ-১১
	পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	ধাপ-৯
	নির্দেশনানুযায়ী পরিচালক চালান জমা দেয়ার পত্র জারী করেন

	ধাপ-১২
	উপ-পরিচালকের নিকট হতে সহকারী- পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-১৩
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে শাখায় প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-১৪
	চালান জমা দেয়ার জন্য দরখাস্তকারীকে পত্র প্রেরণের নিমিত্ত খসড়াপত্রসহ নথি উপস্থাপন ও সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-১৫
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-১৬
	উপ-পরিচালকের নিকট হতে পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-১৭
	পরিচালকের নিকট হতে মহাপরিচালর নিকট প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-১৮
	মহাপরিচালক কর্তৃক চালান জমা দেয়ার সিদ্ধান্ত প্রদান, খসড়াপত্র অনুমোদন ও পত্রজারির জন্য পরিচালকের নিকট নথি প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-১৯
	পরিচালক কর্তৃক পত্রটি স্বাক্ষর ও উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-২০
	উপ-পরিচালকের নিকট হতে সহকারী-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-২১
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে শাখায় প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-২২
	শাখা হতে পত্রটিতে ইস্যু নাম্বার ও তারিখসহ ডাকযোগে প্রেরণ
	ধাপ-১০
	শাখা কর্তৃক  ইস্যু নম্বর ও তারিখ বসিয়ে ডাকযোগে প্রেরণ

	ধাপ-২৩
	পুন:রায় আবেদনকারীর নিকট হতে চালানের মূলকপি দপ্তরে দাখিল 
	ধাপ-১১
	আবেদনকারী কর্তৃক দপ্তরে চালানের মূল কপি জমা দেয়া 

	ধাপ-২৪
	মহাপরিচালক কর্তৃক চালানের মূলকপিটি সম্পর্কে অবগত হওয়া ও পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	ধাপ-১২
	 মহাপরিচালক কর্তৃক চালানের বিষয়ে অবগত হওয়া ও পরিচালকের নিকট প্রেরণ

	ধাপ-২৫
	পরিচালক কর্তৃক চালানের মূলকপিটি নথিতে উপস্থাপনের জন্য শাখায় প্রেরণ
	ধাপ-১৩
	 পরিচালক কর্তৃক খসড়া প্রত্যয়নপত্র উপস্থাপনের নির্দেশনা সহ  শাখায় প্রেরণ

	ধাপ-২৬
	শাখা হতে প্রত্যয়নপত্র প্রস্তুত করত: নথি উপস্থাপন ও সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	ধাপ-১৪
	শাখা  হতে পরিচালক বরাবর নথি প্রেরণ

	ধাপ-২৭
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে প্রত্যয়ন পত্র যাচাই এর পর উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-২৮
	উপ-পরিচালকের নিকট হতে পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-২৯
	পরিচালকের নিকট হতে প্রত্যয়ন পত্রটি অনুমোদন ও স্বাক্ষরের জন্য মহাপরিচালকের নিকট প্রেরণ
	ধাপ-১৫
	 পরিচালক কর্তৃক খসড়া প্রত্যয়নপত্র  মহাপরিচালক বরাবর প্রেরণ

	ধাপ-৩০
	মহাপরিচালক কর্তৃক প্রত্যয়নপত্রটি অনুমোদন,স্বাক্ষরিত ও পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	ধাপ-১৬
	 কমিটির প্রত্যায়নপত্র সরবরাহে অনুমোদন ও স্বাক্ষর পূর্বক পরিচালকের  নিকট নথি প্রেরণ

	ধাপ-৩১
	পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	ধাপ-১৭
	শাখায় প্রেরণ

	ধাপ-৩২
	উপ-পরিচালকের নিকট হতে সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-৩৩
	সহকারী পরিচালকের নিকট হতে শাখায় প্রেরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-৩৪
	শাখা হতে প্রত্যয়নপত্রে ইস্যু নম্বর ও তারিখ বসিয়ে ডাকযোগে প্রেরণ
	ধাপ-১৮
	অফিস সহকারী


চ) প্রস্তাবিত প্রসেস ম্যাপ 
অংশগ্রহণকারী কমিটির প্রত্যয়ন পত্র সরবরাহ
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ছ।   TCV (Time, Cost & Visit) ও অন্যান্য বিষয়ে তুলনামূলক বিশ্লেষণ:
	
	বিদ্যমান পদ্ধতি
	প্রস্তাবিত পদ্ধতি

	সময় (নাগরিক ও অফিসের)
	৩৮ দিন (৬+২২)
	৬ দিন 

	খরচ (নাগরিক ও অফিসের)
	১০০০ টাকা
	১০০০ টাকা

	যাতায়াত (নাগরিক ও অফিসের)
	৫০০০ টাকা
	

	ধাপ
	৩৪ টি
	১৮টি

	জনবল
	৩৫ জন
	২০

	দাখিলীয় কাগজপত্র
	আবেদনপত্র ছাড়া অন্য কোন কাগজপত্র নির্ধারিত নেই
	দাখিলীয় কাগজপত্রের তালিকা করতে হবে। বিধি অনুযায়ী নির্বাচন কমিশন গঠনের আদেশ, নির্বাচনী তফসিল, ভোটার তালিকা, নির্বাচনী ফলাফল, মালিক পক্ষের মনোনিত প্রতিনিধির তালিকা


জ। বাস্তবায়নের কর্মপরিকল্পনা:
          I) বাস্তবায়নের সময়াবদ্ধ কর্মপরিকল্পনা (Time Based WorkPlan)
	কার্যক্রম
	নভে
	ডিসে
	জানু
	ফেব্রু
	মার্চ
	এপ্রিল

	সেবাটি বাস্তবায়ন শুরু ও সমাপ্তি
	
	
	
	
	
	

	এ সংক্রান্ত অফিস আদেশ জারি
	
	
	
	
	
	

	বাস্তবায়ন প্রতিবেদন প্রেরণের তারিখ
	
	
	
	
	
	

	পাইলট (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে) শুরু ও সমাপ্তি
	
	
	
	
	
	

	পুরো অধিক্ষেত্রে বাস্তবায়ন শুরুর তারিখ
	
	
	
	
	
	

	পুরো অধিক্ষেত্রে বাস্তবায়ন মূল্যায়ন প্রতিবেদন প্রেরণ
	
	
	
	
	
	


II) টেকসই বাস্তবায়নের এর কৌশলগত পরিকল্পনা (Strategic Plan):  
	বাস্তবায়নে চ্যালেঞ্জসমূহ
	সকল স্তরের কর্মকর্তা-কর্মচারীকে সময়জ্ঞান ও দায়িত্ববোধ

	চ্যালেঞ্জ মোকাবেলায় গৃহীত ব্যবস্থাদি
	দায়িত্ব পালনে অবহেলা করলে ব্যবস্থা নিতে হবে 

	টেকসইকরণে গৃহীত ব্যবস্থা  
	সেবা সহজিকরণ কার্যক্রম চালু রাখতে নিয়মিত মনিটরিং করতে হবে

	অংশীজনদের সম্পৃক্তকরণে ব্যবস্থা
	অংশীজনদের নিয়ে সভা/সেমিনারের আয়োজন করতে হবে

	প্রচারে গৃহীত ব্যবস্থাদি
	দপ্তরে অনুষ্ঠিতব্য সভায় সেবা সম্পর্কে অবহিত করার ব্যবস্থা

	নিয়মিত মনিটরিং টিম গঠন
	মনিটরিং টিম গঠন করতে হবে
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P: সহকারী পরিচালক





সহকারী পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রস্তাবনাসহ প্রেরণ





শাখা হতে আবেদনপত্রটি/ডাকটি সংশ্লিষ্ট নথিতে উপস্থাপন ও সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ





আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও প্রেরণ








আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও প্রেরণ





আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও প্রেরণ
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P: সহকারী পরিচালক








T:১


P: পরিচালক
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P: অফিস সহকারী 








T:১


P: উপ-পরিচালক








আবেদনপত্রটি/ডাকটি অবগত হওয়া ও প্রেরণ
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P: পি এ টু ডিজি








T:১


P: প্রতিষ্ঠান প্রধান





T:১


P: মহাপরিচালক








অংশগ্রহণকারী কমিটির প্রত্যয়নপত্র প্রাপ্তির আবেদন গ্রহণ








মোট T: ৩৪


ধাপ-৩৪








অংশগ্রহণকারী কমিটির প্রত্যয়নপত্র প্রাপ্তির আবেদন





পরিচালকের নিকট হতে মহাপরিচালর নিকট প্রেরণ








উপ-পরিচালকের নিকট হতে সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ





পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ





মহাপরিচালক কর্তৃক অংশগ্রহণকারী কমিটি অনুমোদনের সিদ্ধান্ত প্রদান ও পরিচালকের নিকট প্রেরণ
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P: মহাপরিচালক
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P: পরিচালক








T:১


P: উপ-পরিচালক








পরিচালকের নিকট হতে মহাপরিচালক মহোদয়ের নিকট প্রস্তাবনাসহ প্রেরণ





উপ-পরিচালকের নিকট হতে পরিচালকের নিকট প্রস্তাবনাসহ প্রেরণ 








স





T:১


P: পরিচালক








উপ-পরিচালকের নিকট হতে পরিচালকের নিকট প্রেরণ
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P: উপ-পরিচালক 








সহকারী পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
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P: সহকারী পরিচালক








চালান জমা দেয়ার জন্য দরখাস্তকারীকে পত্র প্রেরণের নিমিত্ত খসড়াপত্রসহ নথি উপস্থাপন ও সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ
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P: উপ-পরিচালক 
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P: অফিস সহকারী 
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P: সহকারী পরিচালক





সহকারী পরিচালকের নিকট হতে শাখায় প্রেরণ
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P: পরিচালক
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মহাপরিচালক কর্তৃক চালান জমা দেয়ার সিদ্ধান্ত প্রদান, খসড়াপত্র অনুমোদন ও পত্রজারির জন্য পরিচালকের নিকট নথি প্রেরণ
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P: মহাপরিচালক








T:১


P: পরিচালক








পরিচালক কর্তৃক পত্রটি স্বাক্ষর ও উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
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P: উপ-পরিচালক





উপ-পরিচালকের নিকট হতে সহকারী-পরিচালকের নিকট প্রেরণ
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P: সহকারী পরিচালক








সহকারী পরিচালকের নিকট হতে শাখায় প্রেরণ
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P: অফিস সহকারী 








শাখা হতে পত্রটিতে ইস্যু নাম্বার ও তারিখসহ ডাকযোগে প্রেরণ
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P: আবেদনকারী








পুন:রায় আবেদনকারীর নিকট হতে চালানের মূলকপি দপ্তরে দাখিল
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P: মহাপরিচালক











মহাপরিচালক কর্তৃক চালানের মূলকপিটি সম্পর্কে অবগত হওয়া ও পরিচালকের নিকট প্রেরণ
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P: পরিচালক








পরিচালক কর্তৃক চালানের মূলকপিটি নথিতে উপস্থাপনের জন্য শাখায় প্রেরণ








শাখা হতে প্রত্যয়নপত্র প্রস্তুত করত: নথি উপস্থাপন ও সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ
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P: অফিস সহকারী 








T:১


P: সহকারী পরিচালক








সহকারী পরিচালকের নিকট হতে প্রত্যয়ন পত্র যাচাই এর পর উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ





শাখা হতে প্রত্যয়নপত্রে ইস্যু নম্বর ও তারিখ বসিয়ে ডাকযোগে প্রেরণ
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P: অফিস সহকারী 








T:১


P: সহকারী পরিচালক








সহকারী পরিচালকের নিকট হতে শাখায় প্রেরণ





T:১


P: উপ-পরিচালক











উপ-পরিচালকের নিকট হতে সহকারী পরিচালকের নিকট প্রেরণ
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P: উপ-পরিচালক








T:১


P: মহাপরিচালক








T:১


P: পরিচালক








মহাপরিচালক কর্তৃক প্রত্যয়নপত্রটি অনুমোদন,স্বাক্ষরিত ও পরিচালকের নিকট প্রেরণ





পরিচালকের নিকট হতে উপ-পরিচালকের নিকট প্রেরণ





পরিচালকের নিকট হতে প্রত্যয়ন পত্রটি অনুমোদন ও স্বাক্ষরের জন্য মহাপরিচালকের নিকট প্রেরণ
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P: উপ-পরিচালক 








উপ-পরিচালকের নিকট হতে পরিচালকের নিকট প্রেরণ
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