অধিদপ্তর/ দপ্তরের নাম: শ্রম অধিদপ্তর
মন্ত্রণালয়/বিভাগের নাম: শ্রম ও কর্মসংস্থান মন্ত্রণালয়
১। অফিস প্রোফাইল
     ক) এক নজরে অফিস

	প্রতিষ্ঠানের নাম
	বাংলা
	শ্রম অধিদপ্তর

	
	ইংরেজি
	Department of Labour

	
	সংক্ষিপ্ত
	

	অফিস প্রধানের পদবি 
	মহাপরিচালক
	নিয়ন্ত্রণকারী মন্ত্রণালয়/বিভাগ
	শ্রম ও কর্মসংস্থান মন্ত্রণালয়

	অফিসের সংখ্যা 
	মোট ৫২টি, প্রধান কার্যালয়, বিভাগীয় অফিস ৬টি, আঞ্চলিক অফিস ৯টি, শিল্প সম্পর্ক শিক্ষায়তন ৪টি, শ্রম কল্যাণ কেন্দ্র ৩২টি  

	জনবল
	৯২১

	অফিসের ঠিকানা
	শ্রম ভবন, ১৯৬ শহীদ সৈয়দ নজরুল ইসলাম সরণি, বিজয়নগর, ঢাকা-১০০০। 

	যোগাযোগ (ই-মেইল, ফোন, ফ্যাক্স)
	dg@dol.gov.bd, 8391466, 8391467

	ওয়েবসাইটের ঠিকানা
	www.dol.gov.bd

	যাতায়াতের বর্ণনা (গুগল ম্যাপসহ)
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খ) অফিসের ভিশন ও মিশন:

ভিশন: শ্রমিক মালিকের মধ্যকার সম্পর্ক উন্নয়ন এবং শ্রমিকের অধিকার ও কল্যাণ নিশ্চিতকরণ।  

মিশন: শ্রমিক মালিকের মধ্যকার সম্পর্ক, ট্রেড ইউনিয়ন গঠন, শিল্প বিরোধ উত্থাপন ও নিষ্পত্তি, অংশগ্রহণকারী কমিটি তত্ত্বাবধান, শ্রমিকের স্বাস্থ্য, কল্যাণ ও পরিবেশ, শিল্প সেক্টরের শ্রমিক ও মালিকের শিল্প-সম্পর্ক প্রশিক্ষণ কর্মসূচী বাস্তবায়নের মাধ্যমে শিল্প প্রতিষ্ঠানে শান্তিপূর্ণ শিল্প সম্পর্ক বজায় রাখা এবং দক্ষ শ্রমশক্তি সৃষ্টির মাধ্যমে উৎপাদনশীলতা বৃদ্ধি।

গ) অফিসের পরিচিতি ও ছবি (অনধিক ২০০ শব্দ): শ্রম অধিদপ্তর স্থাপিত হয়েছিল বৃটিশ-ভারত বিধির মাধ্যমে । প্রাথমিকভাবে এটি ভারতীয় অভিবাসী শ্রমিক কল্যাণ দেখবাল করার জন্য প্রতিষ্ঠিত হয়েছিল এবং বলা হত ভারতীয় অভিবাসী শ্রম দপ্তর। শ্রম শক্তি আদিবাসী সেগমেন্ট ক্রমশ বিস্তার লাভ করে সেই সাথে ঔপনিবেশিক শাসকদের ভারতীয় অভিবাসীয় শ্রমিক কল্যাণ দৃষ্টিপাত তাদের সীমিত সুযোগ বহির্ভূত পর্যবেক্ষণে বাধ্য ছিল এবং একইভাবে সব শ্রমিকের কল্যাণে ব্যবস্থা নেওয়া ছিল। সেই অনুযায়ী ১৯৩১ সালে ভারতীয় অভিবাসী শ্রম দপ্তর জেনারেল শ্রম দপ্তরে রূপান্তরিত হয়েছিল। রাষ্ট্রীয় প্রতিষ্ঠান হিসেবে দায়িত্ব ছিল দেশীয় শ্রমিক ও ভারতীয় অভিবাসী শ্রমিকের কল্যাণ নিশ্চিত করা। প্রাথমিকভাবে দপ্তর প্রধানের নাম দেয়া হয়েছিল শ্রম কমিশনার। কিন্তু ১৯৫৮ সালে সরকারী আদেশের মাধ্যমে মেমো নং- ২৩০/এস-১১১/১এ-৮(২)/৬৯ তারিখের ০৫/০৩/৭০ এর নাম পরিবর্তন করে শ্রম পরিচালক করা হয় । শ্রম ও কর্মসংস্থান মন্ত্রণালয়ের গত ২৭/০১১/২০১৭ তারিখের ৪০.০০.০০০০.০২০.০১২.০৩.২০১৬(অংশ-৩)-৭৩৭ নং পরিপত্রের মাধ্যমে শ্রম পরিদপ্তর হতে শ্রম অধিদপ্তরে উন্নীত হয় এবং অফিস প্রধানের পদবী শ্রম পরিচালক হতে পরিবর্তীত হয়ে মহাপরিচালক করা হয়। শ্রম অধিদপ্তর প্রতিষ্ঠার শুরু থেকেই কার্যকরী শ্রমিক ব্যবস্থাপনা সম্পর্ক যৌথ দরকষাকষি, মধ্যস্থতা এবং শিল্প ক্ষেত্রে শ্রম বিরোধ নিষ্পত্তিতে দ্রুত ও কার্যকরি পদক্ষেপ গ্রহণ করে আসছে।
ঘ) অফিসের অর্গানোগ্রাম

ঙ) সেবার তালিকা

	ক্রম
	সেবার নাম
	সেবাপ্রাপ্তির পর্যায় (অধিদপ্তর/আঞ্চলিক)

	১
	(ক) ট্রেড ইউনিয়ন রেজিস্ট্রেশন প্রদান
(খ) শিল্পভিত্তিক ট্রেড ইউনিয়ন ফেডারেশন রেজিস্ট্রেশন প্রদান
(গ) জাতীয় ভিত্তিক ট্রেড ইউনিয়ন ফেডারেশন রেজিস্ট্রেশন প্রদান
(ঘ) জাতীয় ভিত্তিক ট্রেড ইউনিয়ন কনফেডারেশন রেজিস্ট্রেশন প্রদান
	(ক) অধিদপ্তরের প্রধান কার্যালয়, বিভাগীয় শ্রম দপ্তর, আঞ্চলিক শ্রম দপ্তর
(খ)- (ঘ) অধিদপ্তরের প্রধান কার্যালয়

	২
	(ক)গঠনতন্ত্র, নাম ও ঠিকানা পরিবর্তন; 
(খ) ইউনিয়ন সংশ্লিষ্ট বিভিন্ন দলিলের সত্যায়িত কপি প্রদান,
(গ) নিবন্ধনের প্রত্যয়ন পত্রের দ্বিতীয় কপি প্রদান
	অধিদপ্তরের প্রধান কার্যালয়, বিভাগীয় শ্রম দপ্তর, আঞ্চলিক শ্রম দপ্তর

	৩
	ট্রেড ইউনিয়নের বার্ষিক আয়-ব্যয়ের হিসাব নিরীক্ষা প্রতিবেদন গ্রহণ ও প্রত্যয়ন প্রদান
	অধিদপ্তরের প্রধান কার্যালয়, বিভাগীয় শ্রম দপ্তর, আঞ্চলিক শ্রম দপ্তর

	৪
	অংশগ্রহণকারী কমিটি গঠন ও কার্যাবলী তত্ত্বাবধান করা
	বিভাগীয় শ্রম দপ্তর, আঞ্চলিক শ্রম দপ্তর

	৫
	(ক) যৌথ দরকষাকষি প্রতিনিধি (সিবিএ) নির্ধারণ করা, 
(খ) কার্যকরী কমিটির নির্বাচন তত্ত্বাবধান করা
	অধিদপ্তরের প্রধান কার্যালয়, বিভাগীয় শ্রম দপ্তর, আঞ্চলিক শ্রম দপ্তর

	৬
	শিল্প বিরোধ নিষ্পত্তিকরণ
	অধিদপ্তরের প্রধান কার্যালয়, বিভাগীয় শ্রম দপ্তর, আঞ্চলিক শ্রম দপ্তর

	৭
	কারখানা ও শিল্প প্রতিষ্ঠান সংক্রান্ত তথ্য উপাত্ত সংগ্রহ ও সরবরাহ
	অধিদপ্তরের প্রধান কার্যালয়, বিভাগীয় শ্রম দপ্তর, আঞ্চলিক শ্রম দপ্তর

	৮
	কোন মালিক বা শ্রমিক কর্তৃক উত্থাপিত অসৎ শ্রম আচরণ সম্পর্কিত অভিযোগ নিষ্পত্তি
	অধিদপ্তরের প্রধান কার্যালয়, বিভাগীয় শ্রম দপ্তর, আঞ্চলিক শ্রম দপ্তর

	৯
	শিল্প সম্পর্ক প্রশিক্ষণ কোর্স: শ্রম আইন, শিল্প সম্পর্ক, শ্রম প্রশাসন, আন্তর্জাতিক শ্রম সংস্থার কার্যাবলী, বিভিন্ন শ্রম কনভেনশন এবং চলমান দেশীয় ও আন্তর্জাতিক শ্রম সংশ্লিষ্ট বিষয়ে ৪ (চার) সপ্তাহব্যাপী প্রশিক্ষণ  ও ভাতা প্রদান;
	শিল্প সম্পর্ক শিক্ষায়তন

	১০
	শ্রমিক শিক্ষা প্রশিক্ষণ কোর্স: শ্রম আইন, শ্রমিকের অধিকার ও দায়িত্ব, উৎপাদনশীলতা, কর্মপরিবেশ, পেশাগত স্বাস্থ্য ও নিরাপত্তা ইত্যাদি এক সপ্তাহ মেয়াদী প্রশিক্ষণ কোর্স ও প্রশিক্ষণ ভাতা প্রদান;
	শিল্প সম্পর্ক শিক্ষায়তন, শ্রম কল্যাণ কেন্দ্র

	১১
	শিল্প কারখানায় একদিনের প্রশিক্ষণ ও ফ্রি মেডিকেল ক্যাম্প পরিচালনা
	শ্রম কল্যাণ কেন্দ্র

	১২
	শ্রমিক ও তাঁদের পরিবারের সদস্যদের বিনামূল্যে চিকিৎসা সেবা ও ঔষধ বিতরণ;
শ্রমিক ও তাঁদের পরিবারের সদস্যদের স্বাস্থ্য ও পরিবার কল্যাণ এবং জনসংখ্যা নিয়ন্ত্রণ কার্যক্রম;
শ্রমিক ও তাঁদের পরিবারের সদস্যদের সংবাদপত্র, টিভি, বই-পুস্তক, খেলাধুলার সরঞ্জামের মাধ্যমে বিনোদন প্রদান;
শ্রমিকদের জীবনযত্রার মান উন্নয়নে করণীয় সম্পর্কে পরামর্শ ও শ্রমিক কলোনী পরিদর্শন
	শ্রম কল্যাণ কেন্দ্র


২। সেবা প্রোফাইল

ক) সেবার নাম: ট্রেড ইউনিয়নের গঠনতন্ত্রের সংশোধন প্রক্রিয়া সহজীকরণ 
খ) সেবাটি সহজিকরণের যৌক্তিকতা:
· শ্রম অধিদপ্তরের প্রতিশ্রুত সেবা সহজে প্রদান করা;

· সেবাগ্রহীতার সেবা প্রাপ্তির TCV কমিয়ে আনা এবং প্রস্তাবিত আইডিয়াকে উল্লিখিত সেবার জন্য একটি SOP- হিসাবে প্রতিষ্ঠিত করা। 

· ট্রেড ইউনিয়ন সংক্রান্ত কার্যক্রম সহজিকরণের অংশ হিসাবে;

· শ্রম অধিদপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতির অন্তর্ভূক্ত গুরুত্বপূর্ণ সেবা; 

· সুবিধাভোগীর সংখ্যা বেশি;

· বাস্তবায়ন শ্রম অধিদপ্তরের আয়ত্ত্বের মধ্যে;

· শ্রম অধিদপ্তরের বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি , উদ্ভাবন কর্মপরিকল্পনা ও শুদ্ধাচার কর্মপরিকল্পনা বাস্তবায়ন।

গ) সেবাপ্রাপ্তির মৌলিক তথ্যাদি

	
	বিষয়
	তথ্যাদি

	১
	সেবা প্রদানকারী অফিস
	শ্রম অধিদপ্তর প্রধান কার্যালয়, ০৬ টি বিভাগীয় ও ০৯টি আঞ্চলিক শ্রম দপ্তর

	২
	সেবার সংক্ষিপ্ত বিবরণ
	আবেদনের পরিপ্রেক্ষিতে বাংলাদেশ শ্রম আইন ২০০৬ (সংশোধিত ২০১৮)’র ১৮৮ ধারা (শ্রম অধিদপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতির নাগরিক সেবা ২ (ক) অনুযায়ী ট্রেড ইউনিয়নের গঠনতন্ত্রের ধারা সংশোধন, এটির কর্মকর্তার পরিবর্তন, এটির নাম ও ঠিকানা পরিবর্তন করা

	৩
	বার্ষিক সেবা গ্রহণকারীর সংখ্যা
	৮৫ হাজার (সরাসরি) ২৫ লক্ষ (সামগ্রিক) 

	৪
	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি
	শ্রম অধিদপ্তর অথবা এর আওতাধীন শ্রম দপ্তর থেকে নিবন্ধন প্রাপ্ত ইউনিয়নের কার্যকরী কমিটির সদস্য

	৫
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা ও কর্মচারী
	মহাপরিচালক> অতিরিক্তমহাপরিচালক>পরিচালক>উপপরিচালক>সহকারী পরিচালক>শ্রমকর্মকর্তা (রেজিস্ট্রার অব ট্রেড ইউনিয়ন্স হিসাবে

	৬
	সেবা প্রাপ্তির সময়
	১৫ (পনের) কার্যদিবস

	৭
	সেবা প্রাপ্তিতে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	· আবেদনপত্র 

· সাধারণ সভা আহবানের নোটিশ 
· সাধারণ সভার কার্যবিবরণী

· সাধারণ সভার উপস্থিতি হাজিরা (স্বাক্ষরিত)

· বিদ্যমান গঠনতন্ত্র 
· তুলনামূলক বিবরণী

· সংশোধিত (প্রস্তাবিত) গঠনতন্ত্র 

	৮
	সেবাপ্রাপ্তির জন্য খরচ 
	· বাংলাদেশ শ্রম বিধিমালা ২০১৫ অনুযায়ী বিধিবদ্ধ খরচ ১০০০(এক হাজার টাকা) টাকা (ট্রেজারী চালানের মাধ্যমে)

· যাতায়াত খরচ

· কাগজপত্রাদি তৈরির খরচ

	৯
	সেবাপ্রাপ্তির জন্য যাতায়াতের সংখ্যা
	০৪/০৫ (চার/পাঁচ) বার

	১০
	সংশ্লিষ্ট আইন/বিধি/নীতিমালার তালিকা
	· বাংলাদেশ শ্রম আইন ২০০৬ (সংশোধিত ২০১৮) (ধারা ১৮৮)
· বাংলাদেশ শ্রম বিধিমালা ২০১৫ (বিধি ১৭৪)

	১১
	সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা, পদবি, ইমেইল ও ফোন
	সংশ্লিষ্ট শ্রম আদালত

	১২
	সেবা প্রাপ্তি/ প্রদানের ক্ষেত্রে অসুবিধা/ সমস্যা / চ্যালেঞ্জসমূহ
	· সেবাপ্রার্থী কর্তৃক প্রয়োজনীয় কাগজপত্রে যথাযথ অনুমোদন না থাকা
· কাগজপত্র যথাযথ প্রক্রিয়ায় দাখিল না করা

· প্রয়োজনীয় পত্রালাপে সমস্যা (ঠিকানা, ইমেইল বা সঠিক যোগাযোগ নম্বর না থাকা)

· একাধিক ধাপ

	১৩
	অন্যান্য
	


ঘ) বিদ্যমান সেবা-পদ্ধতি বিশ্লেষণ 
	সেবা প্রদানের ধাপ
	কার্যক্রম
	প্রতি ধাপের সময়

(দিন/ঘন্টা/মিনিট)
	সম্পৃক্ত ব্যক্তিবর্গ (পদবি)

	ধাপ-১
	সংশ্লিষ্ট কাগজপত্রসহ আবেদপত্র দাখিল 
	১দিন
	সেবা গ্রহীতা

	ধাপ-২
	মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধা কর্তৃক সিনকরণ
	২ দিন
	মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধান

	ধাপ-৩
	পরিচালক (ট্রেড ইউনিয়ন কর্তৃক সিনকরণ) 
	
	পরিচালক 

	ধাপ-৪
	উপরিচালক/সহকারী পরিচালক কর্তৃক সিনকরণ ও শাখায় প্রেরণ ও ডাইরীকরণ
	
	উপরিচালক/সহকারী পরিচালক

	ধাপ-৫

	শাখা কর্তৃক উপস্থাপন
	১ দিন 
	শাখা

	ধাপ-৬
	সংশ্লিষ্ট প্রতিষ্ঠানের মালিকপক্ষকে কপি প্রেরণ
	২দিন
	মহাপরিচালক> অতিরিক্ত মহাপরিচালক>পরিচালক>উপপরিচালক>সহকারী পরিচালক>শ্রম কর্মকর্তা

	ধাপ-৭
	দাখিলকৃত কাগজপত্রের সঠিকতা যাচাই বাছাই
	৫দিন

	পরিচালক>উপপরিচালক>সহকারী পরিচালক>শ্রম কর্মকর্তা

	ধাপ-৮
	রেজিস্ট্রার অব ট্রেড ইউনিয়ন্স এর অনুমোদন লাভ (হ্যা/না)
	
	মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধান

	ধাপ-৯
	চালান জমাদানের পত্র প্রেরণ
	১ দিন
	মহাপরিচালক> অতিরিক্ত মহাপরিচালক>পরিচালক>উপপরিচালক>সহকারী পরিচালক>শ্রম কর্মকর্তা

	ধাপ-১০
	হ্যা হলে বিধি অনুযায়ী নিবন্ধন ফি জমাদান
/চালানের কপিসহ শ্রমদপ্তরে দাখিল
	৩দিন
	আবেদনকারী 

	ধাপ-১১
	মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধা কর্তৃক সিনকরণ
	২ দিন
	মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধান

	ধাপ-১২
	পরিচালক (ট্রেড ইউনিয়ন কর্তৃক সিনকরণ) 
	
	পরিচালক

	ধাপ-১৩
	উপরিচালক/সহকারী পরিচালক কর্তৃক সিনকরণ ও শাখায় প্রেরণ ও ডাইরীকরণ
	
	উপরিচালক/সহকারী পরিচালক/শাখা

	ধাপ-১৪
	শাখা কর্তৃক উপস্থাপন
	৩দিন

	শাখা

	ধাপ-১৫
	রেজিস্ট্রার অব ট্রেড ইউনিয়ন্স কর্তৃক চূড়ান্ত অনুমোদন এবং সংশোধন বা পরিবর্তন রেজিস্ট্রিকরণ
	
	মহাপরিচালক> অতিরিক্ত মহাপরিচালক>পরিচালক>উপপরিচালক>সহকারী পরিচালক>শ্রম কর্মকর্তা


ঙ) বিদ্যমান পদ্ধতির প্রসেস ম্যাপ (Process Map) ট্রেড ইউনিয়নের গঠনতন্ত্রের সংশোধন প্রক্রিয়া সহজীকরণ
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চ) বিদ্যমান সমস্যা সমাধানে ক্যাটাগরিভিত্তিক প্রস্তাবনা:
	ক্ষেত্র
	সমস্যার বর্ণনা
	সমাধানের প্রস্তাবনা

	১। আবেদনপত্র/ ফরম/

 রেজিস্টার/ প্রতিবেদন
	· নির্ধারিত আবেদন ফরম নাই
· নির্ধারিত রেকর্ড রেজিস্টার নাই
	রেজিস্টার রেকর্ড রাখা

	২। দাখিলীয় কাগজপত্রাদি
	· আবেদনপত্র 

· সাধারণ সভা আহবানের নোটিশ 

· সাধারণ সভার কার্যবিবরণী

· সাধারণ সভার উপস্থিতি হাজিরা (স্বাক্ষরিত)

· বিদ্যমান গঠনতন্ত্র 

· তুলনামূলক বিবরণী

· সংশোধিত (প্রস্তাবিত) গঠনতন্ত্র-০৩কপি  
· চালান ফরম 
	· আবেদনপত্র 

· সাধারণ সভা আহবানের নোটিশ 

· সাধারণ সভার কার্যবিবরণী

· সাধারণ সভার উপস্থিতি হাজিরা (স্বাক্ষরিত)

· বিদ্যমান গঠনতন্ত্র 

· তুলনামূলক বিবরণী

· সংশোধিত (প্রস্তাবিত) গঠনতন্ত্র-০৩কপি

· চালান ফরম

	৩। সেবার ধাপ
	১৫ টি 
	১০ টি

	৪। সম্পৃক্ত জনবল
	১০ জন 
	১০ জন 

	৫। স্বাক্ষরকারী/ অনুমোদনের সঙ্গে সম্পৃক্ত ব্যক্তির সংখ্যা ও পদবি
	৮ জন (শ্রম কর্মকর্তা>সহকারী পরিচালক>উপপরিচালক>পরিচালক>অতিরিক্ত মহাপরিচালক>মহাপরিচালক)
	৮ জন (শ্রম কর্মকর্তা>সহকারী পরিচালক>উপপরিচালক>পরিচালক>অতিরিক্ত মহাপরিচালক>মহাপরিচালক)

	৬। আন্তঃঅফিস নির্ভরশীলতা 
	নাই 
	নাই

	৭।  আইন/বিধি/ প্রজ্ঞাপন ইত্যাদি
	বাংলাদেশ শ্রম আইন,২০০৬ ও বাংলাদেশ শ্রম বিধিমালা,২০১৫ 
	বাংলাদেশ শ্রম আইন,২০০৬ ও বাংলাদেশ শ্রম বিধিমালা,২০১৫

	৮। অবকাঠামো/ হার্ডওয়ার ইত্যাদি
	
	

	৯। রেকর্ড/তথ্য সংরক্ষণ
	ম্যানুয়াল 
	ম্যানুয়াল ও ডিজিটাল 

	১০। প্রযুক্তির প্রয়োগ প্রযোজ্য কি না
	প্রযোজ্য নয় 
	

	১১। খরচ (নাগরিক+অফিস)
	১৫০০+১০০০
	১০০০+১০০০

	১২। সময় (নাগরিক+অফিস)
	০৪+২০ 
	০২+১২ 

	১৩। যাতায়াত (নাগরিক)
	০৪-০৫ বার 
	০২ বার 

	১৪। অন্যান্য 
	ব্যাংকে যাতায়াত>চালানের মাধ্যমে টাকা জমাদান
	ব্যাংকে যাতায়াত>চালানের মাধ্যমে টাকা জমাদান



ছ)  তুলনামূলক বিশ্লেষণ (বিদ্যমান ও প্রস্তাবিত পদ্ধতির ধাপভিত্তিক তুলনা):

	বিদ্যমান প্রসেস ম্যাপের ধাপ
	বিদ্যমান ধাপের বর্ণনা

	প্রস্তাবিত প্রসেস ম্যাপের ধাপ
	প্রস্তাবিত ধাপের বর্ণনা

	ধাপ-১
	সংশ্লিষ্ট কাগজপত্রসহ আবেদপত্র দাখিল 
	ধাপ-১
	সংশ্লিষ্ট কাগজপত্রসহ আবেদপত্র দাখিল

	ধাপ-২
	মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধা কর্তৃক সিনকরণ
	ধাপ-২
	মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধান কর্তৃক সিনকরণ

	ধাপ-৩
	পরিচালক (ট্রেড ইউনিয়ন) কর্তৃক সিনকরণ 
	ধাপ-৩
	পরিচালক (ট্রেড ইউনিয়ন) কর্তৃক সিনকরণ

	ধাপ-৪
	উপরিচালক/সহকারী পরিচালক কর্তৃক সিনকরণ ও শাখায় প্রেরণ ও ডাইরীকরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-৫
	শাখা কর্তৃক উপস্থাপন ও পত্র প্রস্তুতকরণ
	ধাপ-৪ 
	শাখা কর্তৃক উপস্থাপন, পত্র প্রস্তুতকরণ ও মালিকপক্ষকে পত্রের কপি প্রেরণ

	ধাপ-৬
	সংশ্লিষ্ট প্রতিষ্ঠানের মালিকপক্ষকে পত্রের কপি প্রেরণ
	
	

	ধাপ-৭
	দাখিলকৃত কাগজপত্রের সঠিকতা যাচাই বাছাই
	ধাপ-৫ 
	দাখিলকৃত কাগজপত্রের সঠিকতা যাচাই বাছাই

	ধাপ-৮
	রেজিস্ট্রার অব ট্রেড ইউনিয়ন্স এর অনুমোদন লাভ (হ্যা/না)
	ধাপ-৬
	রেজিস্ট্রার অব ট্রেড ইউনিয়ন্স এর অনুমোদন লাভ (হ্যা/না)

	ধাপ-৯
	হ্যা হলে চালান জমাদানের পত্র প্রেরণ
	ধাপ-৭ 
	হ্যা হলে চালান জমাদানের পত্র প্রেরণ

	ধাপ-১০
	হ্যা হলে বিধি অনুযায়ী নিবন্ধন ফি জমাদান
/চালানের কপিসহ শ্রমদপ্তরে দাখিল
	ধাপ-৮
	বিধি অনুযায়ী নিবন্ধন ফি জমাদান
/চালানের কপিসহ শ্রমদপ্তরে দাখিল

	ধাপ-১১
	মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধান কর্তৃক সিনকরণ
	ধাপ-৯

	মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধান কর্তৃক সিনকরণ ও শাখায় প্রেরণ 

	ধাপ-১২
	পরিচালক (ট্রেড ইউনিয়ন কর্তৃক সিনকরণ) 
	
	

	ধাপ-১৩
	উপরিচালক/সহকারী পরিচালক কর্তৃক সিনকরণ ও শাখায় প্রেরণ ও ডাইরীকরণ
	
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-১৪
	শাখা কর্তৃক উপস্থাপন
	
	

	ধাপ-১৫
	রেজিস্ট্রার অব ট্রেড ইউনিয়ন্স কর্তৃক চূড়ান্ত অনুমোদন এবং সংশোধন বা পরিবর্তন রেজিস্ট্রিকরণ
	ধাপ-১০ 
	রেজিস্ট্রার অব ট্রেড ইউনিয়ন্স কর্তৃক চূড়ান্ত অনুমোদন এবং সংশোধন বা পরিবর্তন রেজিস্ট্রিকরণ


জ) প্রস্তাবিত প্রসেস ম্যাপ: ট্রেড ইউনিয়নের গঠনতন্ত্রের সংশোধন প্রক্রিয়া সহজীকরণ












৩। TCV (Time, Cost & Visit) অনুসারে বিদ্যমান ও প্রস্তাবিত পদ্ধতির তুলনা

	
	বিদ্যমান পদ্ধতি
	প্রস্তাবিত পদ্ধতি

	সময় (দিন/ঘন্টা)
	২০-২৫ দিন 
	১২ দিন 

	খরচ (নাগরিক ও অফিসের)
	(১৫০০+১০০০)=২৫০০টাকা
	(১০০০+১০০০)=২০০০টাকা 

	যাতায়াত
	০৪ বার 
	০২ বার 

	ধাপ
	১৫ টি 
	১০ টি 

	জনবল
	১০ জন 
	১০ জন 

	দাখিলীয় কাগজপত্র
	1. আবেদনপত্র 

2. সাধারণ সভা আহবানের নোটিশ 

3. সাধারণ সভার কার্যবিবরণী

4. সাধারণ সভার উপস্থিতি হাজিরা (স্বাক্ষরিত)

5. বিদ্যমান গঠনতন্ত্র 

6. তুলনামূলক বিবরণী

7. সংশোধিত (প্রস্তাবিত) গঠনতন্ত্র-০৩কপি

8. চালান ফরম
	1. আবেদনপত্র 

2. সাধারণ সভা আহবানের নোটিশ 

3. সাধারণ সভার কার্যবিবরণী

4. সাধারণ সভার উপস্থিতি হাজিরা (স্বাক্ষরিত)

5. বিদ্যমান গঠনতন্ত্র 

6. তুলনামূলক বিবরণী

7. সংশোধিত (প্রস্তাবিত) গঠনতন্ত্র-০৩কপি

8. চালান ফরম


লেখচিত্র:  
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৪। বাস্তবায়ন
ক) বাস্তবায়নের অভিজ্ঞতার আনুপূর্বিক বিবরণ (২০০ শব্দের মধ্যে):  বাংলাদেশ শ্রম আইন, ২০০৬ ও বাংলাদেশ শ্রম বিধিমালা, ২০১৫ অনুযায়ী রেজিস্টার্ড ট্রেড ইউনিয়নের গঠনতন্ত্র সংশোধন করা হতো যে পদ্ধতিতে তার তুলনায় প্রস্তাবিত পদ্ধতির প্রসেস ম্যাপ অনুযায়ী ট্রেড ইউনিয়নের গঠনতন্ত্র সংশোধনের ক্ষেত্রে তুলনামূলকভাবে অনেক কম সময় লাগবে এবং সেবা প্রার্থীরা দ্রুততার সাথে সেবা পেয়ে সন্তুষ্টি লাভ করবে।

প্রস্তাবিত আইডিয়াটি/উদ্যোগটি ট্রেড ইউনিয়নের গঠনতন্ত্রের সংশোধন সংক্রান্ত সেবা প্রদানের ক্ষেত্রে ‘Standard Operating Procedure’-হিসাবে কাজ করবে। 
সেবা প্রদানকারী সকল দপ্তরের এ সেবাটি প্রদানে  Uniformity- রক্ষা করা সম্ভব হবে।
  খ) বাস্তবায়নের সময়াবদ্ধ কর্মপরিকল্পনা 
	কার্যক্রম
	এপ্রিল
	মে
	জুন
	জুলাই
	আগস্ট
	সেপ্টেম্বর

	পাইলট (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে) শুরু ও সমাপ্তি
	
	
	
	
	
	

	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগে বাস্তবায়ন প্রতিবেদন প্রেরণের তারিখসমূহ
	
	
	
	
	
	

	পুরো অধিক্ষেত্রে বাস্তবায়ন শুরুর তারিখ
	
	
	
	
	
	

	পুরো অধিক্ষেত্রে বাস্তবায়ন মূল্যায়ন প্রতিবেদন প্রেরণ
	
	
	
	
	
	


  খ) বাস্তবায়নের জন্য ব্যয়িত অর্থের পরিমাণ: অতিরিক্ত কোন অর্থের প্রয়োজন হবে না।
  গ) বাস্তবায়নে চ্যালেঞ্জসমূহ: দুই বা ততোধিক রেজিস্টার্ড ট্রেড ইউনিয়নের আবেদন একই সময়ে দপ্তরে জমা হলে প্রস্তাবিত      সেবাদানে জটিলতা হবে, জনবলের অভাবে সেবাদানে জটিলতা হয়। এছাড়া দপ্তর প্রধান দাপ্তরিক কাজে বাইরে থাকলে প্রস্তাবিত প্রসেস ম্যাপ অনুযায়ী কার্যসম্পাদনে জটিলতা হবে। আবেদনকারী গঠনতন্ত্র সংশোধনের লক্ষ্যে বিধি মোতাবেক চালান জমা দিতে বিলম্ব করে। সাংগঠনিক বিরোধ থাকায় এবং নিয়ম মোতাবেক যথাযথ রেকর্ডপত্রাদি ব্যতিরেকে আবেদন দাখিল করায় জটিলতা হয়।  
  ঘ) চ্যালেঞ্জ মোকাবেলায় গৃহীত ব্যবস্থাদি: দপ্তরের প্রস্তাবিত নিয়োগবিধি অনুমোদনের কার্যক্রম চলমান রয়েছে। নিয়োগবিধি অনুমোদিত হলে জনবলের সমাধান হবে। সাংগঠনিক বিরোধ নিষ্পত্তিপূর্বক আবেদন করলে জটিলতা লাঘব হবে। 
  চ) সরকারি আদেশ জারির তারিখ: সম্ভাব্য তারিখ ৩০/০৬/২০২১ 
  ছ) প্রচারে গৃহীত ব্যবস্থাদি: সেবাদানকারী কর্মচারী, স্টেকহোল্ডার অর্থাৎ শ্রমিক ও মালিক প্রতিনিধিদের নিয়ে ওয়ার্কশপের আয়োজন করা হয়।
  জ) পরিবীক্ষণ: শ্রম অধিদপ্তরের মহাপরিচালক মহোদয়ের নির্দেশনায় প্রধান কার্যালয়ের পরিচালক (ট্রেড ইউনিয়ন) সেবা সহজীকরণের কার্যক্রম পরিবীক্ষণ করছেন।
  ঝ) অভিজ্ঞতালব্ধ শিক্ষণ: যারা দীর্ঘদিন থেকে এ ধরণের সেবা প্রদান করছেন তারা সেবা সহজীকরণের পদ্ধতিটির মাধ্যমে আরো দ্রুততার সাথে কার্যসম্পাদন করতে পারবেন।
  ঞ) সেবা সহজিকরণ কার্যক্রমের ছবি ও ভিডিও (লিংক): [image: image3.jpg]
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 ট) বাস্তবায়নকারী:
	ক্রমিক

নং
	নাম
	পদবী
	ছবি

	০১
	জনাব গৌতম কুমার


	মহাপরিচালক (অতিরিক্ত সচিব)
	[image: image5.jpg]





ঠ) টেকসইকরণে গৃহীত ব্যবস্থাদি:
ট্রেড ইউনিয়নের গঠনতন্ত্রের সংশোধন প্রক্রিয়া সহজীকরণ সেবাটি বাস্তবায়নের সাথে সাথে টেকসইকরণের জন্য কিছু উদ্যোগ গ্রহণ করা জরুরী। দপ্তরের সেবাদানকারী কর্মচারীদের আইন ও বিধির বিধানগুলো ভালোভাবে জানানোর জন্য প্রশিক্ষণের আয়োজন করা; সেবাদানকারী  ও সেবাগ্রহীতা উভয়কে এ বিষয়ে জানানোর ব্যবস্থা করা- প্রশিক্ষণ , ওয়ার্কশপের আয়োজন করা।     

আবেদপত্র দাখিল





অনুমোদন প্রদান (হ্যা/না)





চালান জমাদানের পত্র প্রেরণ








দাখিলকৃত কাগজপত্রের সঠিকতা যাচাই বাছাই





সংশ্লিষ্ট প্রতিষ্ঠানের মালিকপক্ষকে পত্রের কপি প্রেরণ








শাখা কর্তৃক উপস্থাপন ও পত্র প্রস্তুতকরণ








পরিচালক (ট্রেড ইউনিয়ন)/উপপরিচালক কর্তৃক সিনকরণ








মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধান কর্তৃক সিনকরণ








বিধি অনুযায়ী নিবন্ধন ফি জমাদান


ও চালানের কপিসহ শ্রমদপ্তরে দাখিল





উপরিচালক/সহকারী পরিচালক কর্তৃক সিনকরণ ও শাখায় প্রেরণ ও ডাইরীকরণ








পরিচালক (ট্রেড ইউনিয়ন)/ উপপরিচালক কর্তৃক সিনকরণ








মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধান কর্তৃক সিনকরণ�








সংশ্লিষ্ট কাগজপত্রসহ আবেদনপত্র দাখিল








উপরিচালক/সহকারী পরিচালক কর্তৃক সিনকরণ ও শাখায় প্রেরণ ও ডাইরীকরণ





শাখা কর্তৃক উপস্থাপন








শেষ





প্রত্যাখ্যান ও পত্র  প্রেরণ





চূড়ান্ত অনুমোদন এবং সংশোধন বা পরিবর্তন রেজিস্ট্রিকরণ








শুরু 





অনুমোদন প্রদান (হ্যা/না)





চালান জমাদানের পত্র প্রেরণ








দাখিলকৃত কাগজপত্রের সঠিকতা যাচাই বাছাই





শাখা কর্তৃক উপস্থাপন, পত্র প্রস্তুতকরণ ও মালিকপক্ষকে পত্রের কপি প্রেরণ





মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধান কর্তৃক সিনকরণ ও শাখায় প্রেরণ 








বিধি অনুযায়ী নিবন্ধন ফি জমাদান


ও চালানের কপিসহ শ্রমদপ্তরে দাখিল





পরিচালক (ট্রেড ইউনিয়ন)/ উপপরিচালক কর্তৃক সিনকরণ








মহাপরিচালক/দপ্তর প্রধান কর্তৃক সিনকরণ








সংশ্লিষ্ট কাগজপত্রসহ আবেদনপত্র দাখিল








শেষ





প্রত্যাখ্যান ও পত্র  প্রেরণ





চূড়ান্ত অনুমোদন এবং সংশোধন বা পরিবর্তন রেজিস্ট্রিকরণ








ধাপ: ১০টি


সময়: ১২ দিন


জনবল: ১০ জন





P: আবেদনকারী 


T: ১ দিন











P: মহাপরিচালক/ দপ্তর প্রধান 


T: ০ দিন











P: পরিচালক (ট্রেড ইউনিয়ন/ উপপরিচালক 


T: ১ দিন











P: শাখা ও সংশ্লিষ্ট কর্মকর্তা 


T: ৩ দিন
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P: আবেদনকারী


T: ১ দিন





P: মহাপরিচালক/ দপ্তর প্রধান


T: ০ দিন





P: পরিচালক (ট্রেড ইউনিয়ন/ উপপরিচালক


T: ১ দিন





P: উপপরিচালক/ সহকারী পরিচালক


T: ১ দিন
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T: ১ দিন
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T: ২ দিন
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T: ১ দিন





P: আবেদনকারী
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P: মহাপরিচালক/ দপ্তর প্রধান
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T: ০ দিন





P: সংশ্লিষ্ট কর্মকর্তা


T: ১ দিন





P: সংশ্লিষ্ট শাখা প্রধান  T: ১ দিন





P: সংশ্লিষ্ট কর্মকর্তাগণ   T: ২ দিন
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